Postup pri rieSeni staznosti

Tento postup je urCeny pre prednesenie staznosti, problémov, omeskania, chyb stvisiacich s uskuto¢fiovanim naSich
sluZieb z&kaznikom (3kolenia, Couching)

Ako podat’ st'aznost’
Staznost mdZe byt podand Ustne alebo pisomne na adresu:

Ing. Jan Sarenik

CEO

2BCognitus

Pasteurova 1

040 01 KoSice

e-mail: sarenik.jan@2bcognitus.com

Informacie, ktoré je potrebné uviest
Uvedenie nasledovnych informacii pomézete urychlenému rieSeniu vasej staznosti.

o Nazov firmy, Vade meno, vada email adresa a ak mate zaujem o kontaktovanie aj telefonicky - telefonne
Cislo;

o Napiste s ¢im ste neboli spokojni;
Uvedte meno'ékolitel’a, konzultanta ktory Vam sluzbu poskytoval (mal poskytnit) ;
Opis sluzby (Skolenie, Couching,...)

RieSenie st'aznosti

Budeme rieSit vasu staznost starostlivo a ¢estne;

Preverime VaSu staznost a zaSleme Vam naSu odpoved do 14 pracovnych dni. Ak to nebude mozné

v uvedenom &asovom horizonte vykonat, budeme Vas priebeZne informovat o priebehu rieSenia staznosti
az do vyrieSenia;

OspravedInime sa chyby, vysvetlime ¢o sa stalo a zariadime ndpravu okamZite len ¢o to bude mozné;
Zmenime nas pristup a spdsob nadej prace/procesy tak aby sme sa vyhli podobnym chybam/omylom v
budutcnosti
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