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Prakticky poh ad na napate situacie medzi
dodavate om a odberate om pri riadeni projektov
vyvoja a implementacie softverov
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Zakonitosti konfliktov
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Fazy priebehu konfliktu

priznaky konfliktu,
eskalacia konfliktu,
polarizacia stran,

izolacia alebo destrukcia,
unava, depresia.
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: AUTORITATIVNE
presadenie sa silou
rozhodnutie autoritou
arbitra — rozhodcovské konanie
sudny spor

ALTERNATIVNE

facilitacia
mediacia
Zmierovanie
vyjednavanie
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kapitulacné kolaborativhe

kompromisne

vyhybaveé kompetitivhe

splnenie cudzich potrieb

spinenie vlastnych potrieb
Zdroj: Ondrej ary, STU Bratislava

Obrazok ukazuje, ako zavisi sp6sob riesenia konfliktu od miery déle itosti
vlastnych a cudzich potrieb. iadny z tychto piatich spdsobov ri eSenia
konfliktov sa nepova uje za zly ani za dobry — vo ba najvhodnejSieho
sposobu zavisi v dy od konkrétnej situacie.
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Navod pre ,generala po as boja“

PMI, IPMA, PRINCEZ, ...

Osved ene skusenosti z praxe PM

Zni uje vyskyt ,zbyto  nych” konfliktov

Priprava — Plan — Komunikacia — DOVERA




Konfliktom sa celkom nevyhneme.
Predchadzajme zbyto nym konfliktom.

Konflikty s su as ou ivotaivz ahu medzi
ODB a DOD.

Konflikt m6 e ma  pozitivny alebo negativny
prieben.

Ak konflikt vznikne, treba ho riesi

NerieSeny konflikt prerasta do agresie a
pou itia donucovacich prostriedkov (zmluva,
zakon, sila).
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Ing. Jan Sarenik
sarenik.jan@2bcognitus.com

www.2bcognitus.com




