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dodávate �om a odberate �om pri riadení projektov 
vývoja a implementácie softvérov 
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Zákonitosti konfliktov
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Vznik konfliktu
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SPOR NAPÄTIE KONFLIKT
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Fázy priebehu konfliktu

� príznaky konfliktu, 

� eskalácia konfliktu, 

� polarizácia strán,

		

� polarizácia strán,

� izolácia alebo deštrukcia,

� únava, depresia.
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AUTORITATÍVNE

� presadenie sa silou
� rozhodnutie autoritou
� arbitrá� – rozhodcovské konanie
� súdny spor

	�

� súdny spor

ALTERNATÍVNE

� facilitácia
� mediácia
� zmierovanie
� vyjednávanie
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Obrázok ukazuje, ako závisí spôsob riešenia konfliktu od miery dôle�itosti 
vlastných a cudzích potrieb. �iadny z týchto piatich spôsobov ri ešenia 
konfliktov sa nepova�uje za zlý ani za dobrý – vo �ba najvhodnejšieho 
spôsobu závisí v�dy od konkrétnej situácie. 

Zdroj: Ondrej �áry, STU Bratislava
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„ � ahko je by �  po vojne generálom“ 
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� Návod pre „generála po � as boja“

� PMI, IPMA, PRINCE2, ...

� Osved � ené skúsenosti z praxe PM

	�

� Zni�uje výskyt „zbyto � ných“ konfliktov

����
� Príprava – Plán – Komunikácia – DÔVERA  



Závery

� Konfliktom sa celkom nevyhneme.

� Predchádzajme zbyto � ným konfliktom.

� Konflikty sú sú � as� ou �ivota i vz � ahu medzi 
ODB a DOD.

	�

ODB a DOD.

� Konflikt mô�e ma �  pozitívny alebo negatívny 
priebeh.

� Ak konflikt vznikne, treba ho rieši � .

� Neriešený konflikt prerastá do agresie a 
pou�itia donucovacích prostriedkov (zmluva, 
zákon, sila).



Závere � né  odporú � ania
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� akujem za pozornos �

	�

Ing. Ján Sáreník
sarenik.jan@2bcognitus.com

www.2bcognitus.com


