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Workshop: Vodcovska rola manazéra
Rozsah: 2 dni

Kto je vodca: hlavné prvky vodcovstva, Zodpovednost, Lojalita vlastna a jej budovanie
u stalych clenov timu,

Vytvaranie korektnych vztahov v time a v jeho okoli, Iniciativa, Tvorivost, Postoje

a spravanie, Osobna kvalita - jej normy a rozvoj

Vedenie l'udi - pouzitie jednotlivych riadiacich Stylov v praxi, Budovanie vzajomnej
dovery, Pravidla delegovania Uloh ¢lenom timu, Mobilizacia tvorivosti ¢lenov smerom

k vitaznému vyrieSeniu Glohy, Implementacia nevyhnutnych zmien, Vyber a rozvoj
spolupracovnikov

Motivacia timu - praca s informaciami, Poskytovanie spatnej vazby, Zasady
prejavovania uznania spolupracovnikom, Pozorné pocuvanie, Zapojenie ¢lenov timu do
jednotlivych uloh, Zasady poverovania spolupracovnikov, Neistoty ¢lenov timu.

Workshop: Rozvoj komunikaénych zruénosti manazéra
Rozsah: 2 dni

Zakladné vymedzenie Ulohy komunikacie v riadeni, Nastroje Uspesnej komunikacie

v riadeni, Zakladné Urovne komunikacie, Typy roli v procese komunikacie, Rola manazéra
v komunikacii, Konflikt komunikacnych roli,

Model komunikacie pri riadeni, Formalne komunikac¢né kanaly, Zakladne a Specifické typy
komunikacie v riadeni, Informacna komunikacia, Motivacna komunikacia, Poznavacie
Styly spolupracovnikov.

Komunikacia upriamena na rieSenie pracovnych uUloh, Komunikacia upriamena na
ziskavanie informacii, Komunikacia zamerana na tvorbu spéatnej vazby, Zasady
komunikacie manazéra pri vedeni porady.

Workshop: Asertivita
Rozsah: 2 dni

Asertivha komunikacia, Typy spravania sa, pasivne, asertivne a agresivne spravanie sa
ludi, Sposoby a techniky zvladania problémového spravania v projektovom riadeni. Ako si
lepSie uvedomovat seba a ostatnych,

Asertivne techniky v riadeni: Zasady asertivneho ™ nie ™ Gramofdnova platha, Empatické
zrucénosti, Sebavedomie, Seba presadenie,

Zakladna empaticka a stupnovita asertivita v praxi, Komunikacia zamerana na ucelovu
tvorbu spatnej véazby - kritika a pochvala, Zakladné pravidla efektivnej spatnej vazby, JA
vyrok, Negativna spatna vazba, Zasady asertivneho prijimania kritiky, Podavanie

a prijimanie ocenenia, Ako podavat a nepodavat ocenenie.
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Workshop: Timovy manazment
Rozsah: 2-3 dni

Zakladne pojmy timového manazmentu vo firme,

Zostavenie timu, Timové role,

Hlavné charakteristiky timovych roli, Skupinové spravanie,

Vedenie porad timu, Poziadavky na moderatora porady

Skupinové psychologické efekty pri rokovani

Typy spravania v skupine, Rusivé vplyvy zapri¢inené vedlcim, Rusivé vplyvy
vychadzajlce od ostatnych cClenov, Efektivne riadenie procesu rokovania

Praca a konflikty, Postoj ku konfliktom, Cyklus konfliktu, Reakcia na konflikt, Typoldgia
konfliktov, Co sa deje, ked' sa konflikt neriesi, Mozné vysledky rie$enia konfliktu dvoch
stran, Dobré rieSenie konfliktov, Od konfliktu k spolupraci,

Workshop: Vyjednavacie zrucnosti manazeéra
Rozsah: 2 dni

Poziadavky na vyjednavaca, Proces vyjednavania, Fazy vyjednavania,

Orientacna faza, Zaujatie stanoviska, Hladanie riesenia, Kriza - uviaznutie na mftvom
bode a jej rieSenie, UkoncCenie rokovania,

Ucinné presviedcanie.

Priprava manazéra na vyjednavanie

Spolo¢né zaujmy, Otazky na prerokovanie, Zistovanie faktov a informacii, Postdenie
vysledku minulych rokovani, Moznost ovplyvnenia druhej strany, Ciel - vychodiskova
pozicia - Urover spokojnosti — najnizsia mozna hranica Ustupkov, Ustupky a cenné
Ustupky, Argumenty, Stratégia a taktika vyjednavania

Workshop: Uplatnenie emocnej inteligencie

v riadeni
Rozsah: 2 dni

Strukttra emocionalnej inteligencie, Zakladné znaky emacii, Triedenie emdcii, Fyzioldgia
emocii, Emoc¢na inteligencia, Frustracia, konflikt a stres, Poznanie vlastnych emacii,
Zvladanie emacii, Vyhybanie sa emociam, Sebakontrola, Inovacia a adaptabilita,
schopnost motivovat sédm seba, ctiziadostivost, Lojalita, Iniciativa a optimizmus.

Vnimavost k eméciam inych l'udi
Socialna percepcia, Empatia, Instinktivna a vedoma forma vyuzitia empatie, Uloha
empatie v projektovom riadeni, Zvlastnosti empatie manazéra,

Umenie vytvarania medzil'udskych vztahov,

Porozumenie a pochopenie, Schopnost pocuvat, Tri typy pocélvania, Umenie pocuvat,
Stres, Co sa deje, ak je stres prili$ silny?, Stres a nase zdravie, Ako prekonat frustraciu,
Depresia, priznaky, Traumatizujlce zazitky, Zamestnania s vysokou urovnou stresu,
Stresujuce udalosti, Vnutorné konflikty z rozhodovania, Projektovy manazér sam ako
zdroj stresu, Varovné prejavy stresu, Alarmujlce prejavy stresu, Stres a osobny postoj,
Negativny postoj, Pozitivny postoj.
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